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Descripción generada automáticamente]
🧪 Ejercicio 3 – Flujo de Aprobación de Problemas
🎯 Objetivo
Crear un flujo de aprobaciones utilizando Microsoft Lists y Power Automate para gestionar problemas reportados.
El flujo permitirá:
· Registrar problemas en Microsoft Lists
· Enviar automáticamente una aprobación
· Actualizar el estado según la respuesta del aprobador

🛠️ Paso previo – Crear la lista en Microsoft Lists
Antes de construir el flujo, debemos crear una lista utilizando la plantilla Seguimiento de problemas.

✅ Crear lista en Microsoft Lists
1. Ingresar a:
· https://lists.microsoft.com
2. Seleccionar:
· Nueva lista
3. Elegir:
· Mis listas
4. Seleccionar plantilla:
· ✅ Seguimiento de problemas
5. Configurar:
	Campo
	Valor sugerido

	Nombre
	ProblemasCurso

	Descripción
	Lista para gestionar problemas y aprobaciones


6. Crear la lista

✅ Verificar columnas importantes
La plantilla ya incluye columnas útiles como:
· Title
· Status
· Assigned To
· Priority
· Issue Description
Estas columnas serán utilizadas por Power Automate.

🧪 Flujo de aprobación
🎯 Escenario
Cuando se cree un nuevo problema en la lista:
1. Se enviará una aprobación al responsable asignado
2. El aprobador decidirá:
· Aprobar
· Rechazar
3. El flujo actualizará automáticamente el estado del problema

🧪 Paso 1 – Crear flujo automatizado
1. Ir a:
· Power Automate
2. Crear:
· ✅ Flujo automatizado
3. Nombre:
· CursoAutomate-AprobarProblema
4. Trigger:
· ✅ Cuando se crea un elemento (SharePoint)

🧪 Paso 2 – Configurar trigger
Acción:
Cuando se crea un elemento
Configurar:
	Campo
	Valor

	Sitio SharePoint
	Sitio personal o sitio de trabajo

	Lista
	ProblemasCurso



🧪 Paso 3 – Iniciar aprobación
Agregar acción:
✅ Iniciar y esperar una aprobación
Configurar:
	Campo
	Valor

	Tipo de aprobación
	Sequential

	Título
	Aprobación : @{Title}

	Asignado a
	Assigned To Email

	Solicitante
	Created By Email

	Notificaciones
	Sí



✅ Resultado esperado
El usuario asignado recibirá:
· Correo de aprobación
· Botón Aprobar/Rechazar
· Comentarios opcionales

🧪 Paso 4 – Agregar condición
Agregar acción:
✅ Condición
Evaluar:
Outcome = Approve

✅ Rama SI (Aprobado)
Agregar acción:
✅ Actualizar elemento
Configurar:
	Campo
	Valor

	ID
	ID del elemento

	Status
	En curso



❌ Rama NO (Rechazado)
Agregar acción:
✅ Actualizar elemento
Configurar:
	Campo
	Valor

	ID
	ID del elemento

	Status
	No se corregirá



🔧 Mejora 1
👉 Personalizar el título de aprobación:
Aprobación : @{Title}

🔧 Mejora 2
👉 Agregar comentarios del aprobador al elemento
Actualizar columna:
· Comentarios
· Resultado aprobación

🚀 Desafío avanzado
👉 Extender el flujo:
1. Si prioridad = Alta
· Enviar aprobación a supervisor
2. Si prioridad = Baja
· Aprobar automáticamente

🧠 Conceptos trabajados
· Microsoft Lists
· SharePoint Online
· Flujos automatizados
· Aprobaciones
· Condiciones
· Actualización de registros
· Estados de procesos

✅ Resultado esperado
Al finalizar el ejercicio el alumno podrá:
✔ Crear listas usando plantillas
✔ Automatizar aprobaciones
✔ Actualizar estados automáticamente
✔ Construir procesos reales de negocio
✔ Integrar Microsoft Lists con Power Automate
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