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Descripción generada automáticamente]
Unidad 4 - Ejercicio 6
Condiciones y decisiones de negocio
Objetivo
Crear un flujo que determine automáticamente el nivel de aprobación de una solicitud según el monto ingresado y procese la solicitud cuando se cree un nuevo elemento en una lista de SharePoint.
Además, se utilizará una combinación de Condiciones, Variables y Switch (Cambiar) para implementar una lógica de aprobación escalable y fácil de mantener.

Escenario
Los usuarios registrarán solicitudes directamente en una lista de SharePoint utilizando el formulario estándar de Microsoft Lists o SharePoint.
Cada vez que se cree una nueva solicitud, Power Automate deberá:
1. Leer el monto ingresado.
2. Determinar el nivel de aprobación requerido.
3. Ejecutar la acción correspondiente según el nivel.
4. Actualizar el registro en SharePoint.
5. Notificar al usuario cuando corresponda.
Reglas de negocio
· Si el monto es menor a 50.000 → aprobación automática.
· Si el monto es mayor o igual a 50.000 y menor o igual a 100.000 → aprobación de supervisor.
· Si el monto es mayor a 100.000 → aprobación de gerencia.
· Toda solicitud debe quedar registrada y actualizada en SharePoint.

Preparación
Paso previo 1: Crear la lista de SharePoint
Crear una lista llamada:
Registro de Solicitudes
Con las siguientes columnas:
	Columna
	Tipo

	Título
	Texto

	Nombre
	Persona o Grupo

	Monto
	Número

	Estado
	Texto

	Glosa
	Texto multilínea

	Resultado
	Texto

	NivelAprobacion
	Texto


En el flujo utilizado para este laboratorio, la columna Nombre corresponde a una columna de tipo Persona o Grupo y será utilizada para identificar al solicitante.

Paso previo 2: Crear registros de prueba
Crear algunos registros manualmente desde la lista para probar distintos escenarios:
	Título
	Monto

	Compra de materiales
	25000

	Capacitación
	75000

	Equipamiento
	150000



Paso 1: Crear el flujo
1. Ingresar a Power Automate.
2. Seleccionar Crear.
3. Elegir Flujo automatizado de nube.
4. Nombre:
· Validación de Solicitudes
5. Seleccionar el desencadenador:
· Cuando se crea un elemento (SharePoint)
6. Configurar:
· Sitio SharePoint personal del alumno.
· Lista: Registro de Solicitudes.

Paso 2: Obtener el monto de la solicitud
En el flujo final se utiliza una acción Redactar (Compose) para trabajar más fácilmente con el valor del monto.
Agregar acción Redactar
Agregar:
· Redactar (Compose)
Nombre sugerido:
· Redactar-Monto
Contenido:
· Campo Monto de la lista.
Esta acción permitirá reutilizar el valor del monto en las condiciones posteriores.

Paso 3: Inicializar la variable de nivel
Agregar la acción:
· Inicializar variable
Configuración:
	Campo
	Valor

	Nombre
	NivelAprobacion

	Tipo
	String

	Valor
	Vacío o valor actual de la columna


En el flujo final esta variable será utilizada por el Switch para decidir qué proceso ejecutar.

Paso 4: Determinar el nivel de aprobación
La definición final del flujo utiliza dos condiciones consecutivas.
Condición 1
Evaluar:
Monto > 100000
Si es verdadero:
· Establecer variable NivelAprobacion = Nivel3
Si es falso:
Continuar con una segunda condición.

Condición 2
Evaluar:
Monto >= 50000
Si es verdadero:
· Establecer variable NivelAprobacion = Nivel2
Si es falso:
· Establecer variable NivelAprobacion = Nivel1

Resultado esperado
	Monto
	Nivel

	Menor a 50.000
	Nivel1

	Entre 50.000 y 100.000
	Nivel2

	Mayor a 100.000
	Nivel3



Paso 5: Implementar Switch
Agregar la acción:
· Cambiar (Switch)
Valor a evaluar:
NivelAprobacion
La acción Switch ejecutará una rama distinta según el valor almacenado en la variable.

Caso Nivel1
Aprobación automática
Corresponde a solicitudes menores a 50.000.
Acción
Agregar:
· Enviar correo electrónico (V2)
Asunto
Solicitud: [Título]
Cuerpo
Estimado usuario,

La solicitud fue aprobada automáticamente debido a que el monto es inferior al límite definido para aprobación manual.
Resultado
No se solicita aprobación.
La solicitud queda aprobada automáticamente.

Caso Nivel2
Aprobación de supervisor
Corresponde a solicitudes entre 50.000 y 100.000.
Acción
Agregar:
· Iniciar y esperar una aprobación
Configuración:
	Campo
	Valor

	Tipo
	Aprobar/Rechazar

	Título
	Solicitud requiere aprobación de supervisor

	Asignado a
	Correo definido para pruebas


Actualizar elemento
Después de recibir la respuesta:
Agregar:
· Actualizar elemento
Actualizar:
	Campo
	Valor

	Estado
	Aprobación de Supervisor

	Resultado
	Resultado de la aprobación

	NivelAprobacion
	Nivel2



Caso Nivel3
Aprobación de gerencia
Corresponde a solicitudes superiores a 100.000.
Acción
Agregar:
· Iniciar y esperar una aprobación
Configuración:
	Campo
	Valor

	Tipo
	Aprobar/Rechazar

	Título
	Solicitud requiere aprobación de supervisor

	Asignado a
	Correo definido para pruebas


Actualizar elemento
Agregar:
· Actualizar elemento
Actualizar:
	Campo
	Valor

	Estado
	Aprobación de Gerencia

	Resultado
	Resultado de la aprobación

	NivelAprobacion
	Nivel3



Caso predeterminado (Default)
¿Qué hacer en Default?
Esta fue una de las dudas más frecuentes en versiones anteriores del laboratorio.
Muchos alumnos dejaban esta sección vacía porque asumían que nunca sería utilizada.
Sin embargo, en un flujo profesional siempre es recomendable implementar una rama Default para controlar situaciones inesperadas.
¿Cuándo se ejecuta?
La rama Default se ejecutará cuando el valor de la variable:
NivelAprobacion
no coincida con ninguno de los casos definidos:
Nivel1
Nivel2
Nivel3
Por ejemplo:
· La variable quedó vacía.
· Se escribió incorrectamente el valor.
· Se agregó una nueva regla y no se actualizó el Switch.
· Se produjo un error en una condición anterior.

Opción 1: Dejar Default vacío
En el flujo utilizado durante el curso, la rama Default no contiene acciones.
Esto es válido porque la lógica garantiza que siempre se asignará:
Nivel1
Nivel2
o Nivel3
Por lo tanto, normalmente nunca debería ejecutarse.

Opción 2: Implementar control de errores (Recomendado)
Para ambientes reales se recomienda agregar acciones dentro de Default.
Actualizar elemento
Agregar:
· Actualizar elemento
Actualizar:
	Campo
	Valor

	Estado
	Error

	Resultado
	Nivel de aprobación no identificado



Enviar correo al administrador
Agregar:
· Enviar correo electrónico (V2)
Asunto:
Error en clasificación de solicitud
Cuerpo:
La solicitud no pudo ser clasificada correctamente.

ID: [ID]
Título: [Título]
Monto: [Monto]
Valor recibido en NivelAprobacion: [Variable]

Beneficio
Si ocurre un problema en la lógica del flujo:
· El error queda registrado.
· El administrador recibe una alerta.
· La solicitud no queda sin seguimiento.

Paso 6: Guardar y probar
1. Guardar el flujo.
2. Crear un nuevo elemento en la lista.
3. Ingresar distintos montos.
4. Verificar qué rama del Switch se ejecuta.
5. Revisar el historial de ejecución.

Resultado esperado
Caso 1
Monto:
25000
Resultado:
· Nivel1
· Correo automático
· Sin aprobación manual

Caso 2
Monto:
75000
Resultado:
· Nivel2
· Solicitud de aprobación
· Actualización del elemento

Caso 3
Monto:
150000
Resultado:
· Nivel3
· Solicitud de aprobación de gerencia
· Actualización del elemento

Caso 4
Valor inesperado en la variable
Resultado:
· Se ejecuta Default.
· Se registra el error.
· Se envía una notificación al administrador.

Beneficio de utilizar Switch
La implementación utilizada en el flujo final presenta varias ventajas:
· Mayor claridad visual.
· Menos condiciones anidadas.
· Fácil incorporación de nuevos niveles.
· Mejor mantenimiento.
· Menor probabilidad de errores.

Desafío
Agregar un cuarto nivel de aprobación.
Nueva regla
Si el monto es superior a:
500000
Entonces:
Nivel4
Modificaciones necesarias
1. Agregar una nueva condición antes de Nivel3.
2. Asignar:
NivelAprobacion = Nivel4
3. Crear un nuevo caso en el Switch:
Case Nivel4
4. Solicitar aprobación a Dirección.
5. Actualizar el elemento en SharePoint.
6. Notificar al solicitante.

Resultado esperado del desafío
	Monto
	Resultado

	30000
	Aprobación automática

	75000
	Aprobación de supervisor

	150000
	Aprobación de gerencia

	600000
	Aprobación de dirección


Todas las solicitudes deben quedar registradas y actualizadas en la lista de SharePoint utilizada durante el laboratorio.
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